SUPERVIZE
V SOCIALNI PRACI

studijni material

Obor Socialni a charitativni prace
Teologicka fakulta JU v Ceskych Budéjovicich

2007



VO oottt ettt 3
L. DEfINICE SUPCIVIZE.....eeiuiiiiieeiiieiieeieetieeteeteeeteesteeeaeesseeesbeeseeesseessaesssaesseeasseesseesnseenseesnes 3
2. Historie a SOUCASNOSE SUPEIVIZE ....eccuveeerurieeiiiieeieieeesiteeetreeeseeessreesseeessseeessseeesssesssssessssseens 4
3. VzdElavani v ObIaStl SUPEIVIZE ......eeevieruiieiieiieeiieiieeieeeite e esieeeveeieesaeeseessseeseessseenseens 7
4. Cile, funkce a fOrmMYy SUPETVIZE .....cccviieieiieeiiieciieeeieeeeiee et e ete e et e e e e e saeeesseeenaaeeenaeeens 7
5. Supervizni KONTIaKE .. ...cc.oeiiriiiiiiiiiiiee et 12
6. SUpervizni teChNIKY.....c.ooiiiiiieiiei e 14
7. Rizika @ NTaNICE SUPCIVIZE .....eevuvierieriieeiieieieeieeeiteeteeeireeteestreeseessaeeseessseesseessseenseessseenns 15
8. EHICKE PIINCIPY SUPETVIZE .. .eeeiiiieeiieeeiieeeteeesteeesreeessseeessseessseessseeessseeesseeesssessssesssssesans 17
9. SUPEIVIZE OTZANIZACE ...c.veenveiuriiieteeitenitente et ettt et ettt et sbeebe et e sbe e bt eatesbeebeeaeenaeeaeeaees 18

Seznam PouZityCh ZATOJU....c.eeiiiiiieeiieiiecie ettt ettt s eebe e st eeseesnseenseeennas 22



Uvod

Tento material je urcen jako studijni opora predmétu Odbornd praxe a supervize oboru
Socidlni a charitativni prace na TF JU. Byl vypracovan na zdkladé¢ pozadavki minimalniho
standardu ASVSP pro predmét Supervize. Obsahuje vymezeni zakladnich pojmt supervize a pfinasi
informace o rozvoji této discipliny v oblasti socidlni prace.

1. Definice supervize

Supervize jako nastroj umoziiujici naplitovat a rozvijet odborné kompetence' se dosud
etablovala na poli terapeutickém, socialnim a pedagogickém. V soucasné¢ dob¢ registrujeme
tendenci vé&lenit supervizi i do oblasti ziskovych sluZeb a podnikového poradenstvi. >

Supervizi rozumime systematickou reflexi profesniho jednani. Jejim tématem jsou otazky,
problematické oblasti a konflikty se kterymi se supervidovany setkdva ve své praci s klientem.
Vedle této formy, ktera je oznacovana jako ptipadova supervize, mohou byt pfedmétem supervize
dalsi tématické oblasti, napf. problémy interakce v pracovnim kolektivu nebo tézkosti s institu¢nimi
nebo organizaénimi rimcovymi podminkami.’

Supervize se vztahuje k cili prace. VS§ima si pfi tom procesu, jakym je daného cile
dosahovano a vztaht, které jsou pfi tom vytvareny. Zpusob provadéni supervize i naroky
na supervizora v pomahajicich profesich odpovidaji nejvice odbornému poradenstvi.

I kdyz se mnoho autorti zabyva tématem supervizi, neexistuje dosud zadna vSeobecné
uznavana definice supervize nebo uzaviena teoreticka stavba, zadny jednoznaény soubor metod. *
Proto zde prezentujeme vice definic riznych autort ¢i svazu.

» Supervize je celozivotni forma uceni, zaméfend na rozvoj profesionalnich dovednosti
a kompetenci supervidovanych, pii niz je kladen diraz na aktivaci jejich potencialu
v bezpeéném a tvorivém prostiedi.’

» Supervize tematizuje profesni souvislosti. Jako poradensky koncept, slouzi k zajisténi a
zlepSeni kvality profesni prace. Vztahuje se pfitom na psychické, socidlni a institucionalni
faktory.°

» Kadushin definuje supervizi jako proces, ktery napomaha profesni socializaci. Je to
¢innost supervizora v organizaci, ktery ma povéteni fidit, koordinovat, podporovat
a hodnotit vykony pracovnikt agentury, ktefi podléhaji jeho odbornému dohledu.’

» Hess definuje supervizi jako ¢ist¢ mezilidskou interakci jejimz cilem je, aby se jedna
osoba, supervizor, setkdvala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit
schopnost supervidovaného G¢inné pomahat lidem.®

» Evropska asociace supervize definuje supervizi jako poradensky koncept s jehoz pomoci
jednotlivci, tymy, skupiny a organizace reflektuji a optimalizuji vlastni profesni jednani

!srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Interni supervize, s. 7.

2 srov. KREFT, D.; MIELENZ, 1. Worterbuch Soziale Arbeit, s. 600.

® tamtéz, s. 600.

4 srov. ECK, C. D. Elemente eine Rahmentheorie der Beratung und Supervision. In Supervision und Beratung, s. 18.
> srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 349.

% srov. SCHREYOGG, A. Supervision, s. 24.

7 Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, D. Supervision in Social Work, s. 23.

¥ srov. HESS, A. K. Psychotherapy Supervision: Theory, Research and Practice, s. 25.



a struktury. S pomoci supervizora jsou tak feSeny problémy profese. V poptedi stoji
emocionalni vyvoj, porozuméni organizacnim strukturdm, kreativni mysSleni a vyvoj
novych perspektiv v profesnim jednani. Pfedmétem supervizniho poradenstvi mize byt vétsi
spokojenost a pocit blaha ve spojeni osobniho (soukromého) a profesniho Zivota.’

Supervize se zakladd na znalostech a teoriich ze sociologie, socidlni prace, psychologie a
managmentu.

V supervizi jsou jako témata prosazovany a sebereflexivné zpracovavany otazky, problémové
oblasti, konflikty a pfipady z pracovniho prostfedi. Ve spolecném hledani supervize podporuje
uceni se samostatnych osob, skupin, tymi a organizaci a slouzi tak rozvoji osob a organizaci -
pochopeni a jistoté¢ vlastni role, utvafeni efektivnich pracovnich vztahl. Supervize se vztahuje
na komunikaci a spolupraci v kontextu profese.

Historie a souéasnost supervize

Slovo ,,supervize® je slozeno ze dvou slov zlatiny - ,super”, tj. nad, nej (nebo také
nadmérnost, pfehnanost) a ,,vision“, tj. vidina, zjeveni, pohled (také basnicka ptedstavivost nebo
povércivé vidéni do budoucnosti). Podle toho znamena supervize: piehled, nadhled a kontrolu.
Na zékladé dnes$niho uZzivani v Evropé se piipojuje jesté podpora, predavani védomosti nebo
prizptisobeni se stanovenym pracovnim podminkam. V anglicky mluvicim prostiedi, predevsim
v americky ovlivnéném hospodaiském svéte, existuje jesté jedno porozuméni tomuto pojmu.
Podle ngj je supervizor ptimy nadtizeny, vedouci. "

Podnéty k tomu, co oznacujeme supervizi miizeme nalézt i v historii, v situacich kdy ¢lovék
poprvé zac¢ina premyslet o svych socialnich vztazich a je nucen s druhymi komunikovat o své praci.
Mezi tyto impulsy miizeme zatadit:''

1) Z antiky je znamy sokratovsky dialog. Podle filosoficko - pedagogického modelu
Sokrata odmita ucitel hrat se Zdkem hru otazka - odpovéd’ a reaguje na odpoveéd
zaka protiotazkou. Takto postupuje proto, aby se zak musel zamyslet nad pozadim
vlastnich otazek a tim vSeobecné nad Zivotem. Takovy postup je blizky dneSnim
profesnim reflexnim metodam supervize.

2) Prvni ndm znédma reflexe profesnich ¢innosti byla ve sttedovéku kontrola kvality
v ramci cechu. Cechy regulovaly nejen trh, ale staraly se také o kriteria kvality
a ceny. Pfi nesrovnalostech byla snaha problémy regulovat kolegidlné.

3) Vpribéhu 17. stoleti, predevSsim v dobé osvicenstvi s pfibyvajicim
osvobozovanim pfirodnich véd od cirkevniho porucnictvi, se rozvijely nové
instituty pro soudce a lékare, které¢ mély prispivat k jejich profesni sebekontrole.

Vlastni historie supervize za¢ind koncem 19. stoleti. Pojem supervize pochdzi ptivodné
z anglictiny z ekonomické popt. administrativni oblasti. Oznacoval nadfizené funkce v podnikani,
spolcich, organizacich. Supervizor garantoval jako nadfizena instance plnéni tkold od podfizenych.
Supervize plnila zejména tidici funkci. V organizacich zajiStujicich vyrobu nebo sluzby supervizor
pecoval o to, aby jeho podiizeni pfiméfené plnili své tkoly. Instruoval je odborné a kontroloval je
pii plnéni jejich ukoll. Literatura odkazuje na to, ze tloha nadfizenych byla vSak postavena nejen
na emoc¢né distancované kontrole, ale také na lidsky akceptované podpote pii odbornych otazkach.

% srov. <http://www.supervision-eas.org/index.php?id=3&lang=2>, [cit. 1. 8. 2007].
' srov. BELARDI, N. Supervision, s. 14.
" srov. BELARDI, N. Supervision,s. 16 — 17.



Rozvoj supervize v oblasti socialni prace

Od vyse popsané administrativni supervize odd&lujeme supervizi klinickou.'? Ta vznikla
koncem 19. stoleti v Anglii pro oblast 1¢kafstvi a postupné se ustalila v USA. Miizeme opravnéné
predpokladat, Ze zdravotnicky model supervize prevzali n€kdejsi socidlni pracovnici proto, ze méli
s 1ékafi mnoho blizkych kontaktt.

Nékteti autofi povazuji za prvni pokus o soustavnou supervizi v socidlni praci zplisob prace
vikafe Barnetta se studenty a mladymi akademiky, s kterymi spole¢né pracoval od roku 1883
v nejzanedbanéjsi ¢asti Londyna. Kdyz Barnett vid¢l, jak studenty tato prace s chudymi osobné
zasahuje, nabizel jim palhodinové rozhovory mezi &tyfma o¢ima, uréené k vyjasnéni a podpote.

Forma a skladba supervize ziistala pomérné stald od konce 19. stoleti do soucasnosti.

Supervizor odpovidal za urcity pocet supervidovanych, kterym byla supervize poskytovana
v pravidelnych individualnich sezenich. Supervize se rozvijela zejména v oblasti vzdélavani
pracovnikl. Supervizor pomahal pracovnikovi zvazit S$ir§i souvislosti, najit vztah pfiiny
a nasledku. V ramci supervize se vyhodnocovala pfedev§im spravnost postupu.

Ve 20. - 40. letech 20. stoleti se projevuje vliv Freudovy psychoanalyzy. ,Porada
nad pifipadem® je propracovana jako supervizni metoda. Zaméteni se posouva na klienta. Za¢ina se
prosazovat i forma skupinové supervize. Objevuje se odbornd literatura vénovana superviznim
technikam. "

V 50. — 70. letech v souvislosti s rozvojem teorie socidlni prace je supervize pojimana jako
proces, ktery se skladé ze tii funkci: fizeni, vyuka, podpora. Rozviji se metodika praxi - Skoly maji
své vlastni supervizory. Supervizor praxi se jevi jako nezbytné pojitko mezi Skolou a terénem.

V 60. letech je hlavnim ukolem supervize zaclenéni velkého mnozstvi novych poznatkl
do praxe a podpora dobré praxe.'

V poslednich desetiletich aspekt kontroly ustupuje do pozadi a do centra zajmu supervize se
dostava dulezitost vztahu mezi supervizorem a supervidovanym. Muze to byt ¢astecné dano
1 vlivem spolecenského vyvoje v oblasti rozpadu hiearchie a autority. Sili kreativita a autonomie
a pracovni proces je silngji reflektovan na pozadi miry vztahti, které se v ném objevuji.'®

Soucasnymi tématy v oblasti supervize jsou otazky profesionalizace supervize: napf.
opravnéni a kvalifikace supervizora.

2 srov. SCHREYOGG, A. Supervision, s. 18 — 19.

B srov. BELARDI, N. Supervision, s. 18 — 19.

4 srov. MUNSON, C. E. Clinical Social Work Supervision, s. 56.
" tamtéz, s. 63 — 67.

1 srov. BELARDI, N. Supervision, s. 49.



Rozvoj supervize v CR

60. 1éta
70. léta
80. 1éta

90. léta
1995

1996

1997

2001
2002

2004

2007

supervize jako povinna souc¢ast psychoanalytického vycviku

probiha supervize v ramci psychoterapeutického vycviku spole¢nosti SUR

SUR organizuje vycviky pro vedeni balintovskych skupin.

Postupné jsou organizovany balintovské skupiny pro pracovniky pomahajicich profesi.
moznosti soustavnéjsiho vzdélavani v supervizi

1. konference o supervizi — pfipravena Institutem pro psychoterapii

Ve druhé poloviné 90. let se pozadavek supervize stavd soucasti vétSiny programu
v oblasti socidlni a zdravotni péce pfi udélovani grantl. I kdyZ je tu supervize minéna
spise jako odborny dohled, na fad¢ pracovist’ za¢ind soustavna supervize pracovnich tymu.

zahajen kurz vrozvojové supervizi zaméfeny na oblast socidlni prace pod vedenim
britskych lektori Li McDermentové a Thomasze Hanchena. Slo o supervizni vycvik
s vyuzitim portfolia, zacileny na profesiondlni riist i osobnostni rozvoj tgastnika'’

systematicky dlouhodoby vycvik v supervizi (1997-2000) organizovany Prazskym
psychoterapeutickym institutem a Ceskou asociaci transak¢ni analyzy pod vedenim Julie
Hewson.

Ceska psychoterapeutickd spoletnost zejména pod vlivem Evropské Asociace
pro psychoterapii zatazuje pozadavek supervize do systému akreditace komplexnich
vzdélavacich programi pro psychoterapii ve zdravotnictvi.

ve spolupraci s EAS zalozen Cesky institut pro supervizi (CIS)

v materidlu MPSV Standardy kvality socidlnich sluzeb je uvedeno kritérium 11.6:
»Pro pracovniky, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli, zajiStuje zafizeni podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika za ucelem feSeni problémi, jez jednotlivi
zaméstnanci nebo pracovni tymy zaZivaji pfi vykonu zaméstnani.“' Mezi takovou formu
podpory patii supervize. A tak se tento pozadavek setkal s kladnou odezvou zejména
u fady neziskovych organizaci, které byly na supervizi v zasadé piipraveny a jejichz
kultura byla demokratickd a rozhodovani do zna¢né miry participujici. V mnoha
organizacich se tak supervize v prubeéhu néckolika let stala b&éznou soucasti prace
odbornych tymu a ptispé€la ke kontinudlnimu vzdélavani pracovnik.

2. konference o supervizi v pomadhajicich profesich — ukazuje vyznam a uplatnéni
supervize v oblasti psychoterapie, socidlni prace, Skolni pedagogiky

konference o supervizi v socidlnich sluzbach v Kralupech nad Vlitavou

Legislativné podpotena, at’ uz formou pokynu, vyhlasky & metodiky MPSV, supervize v CR

dosud ale neni. Uvadéné Standardy kvality socialnich sluzeb se staly ptilohou Vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. Jejich kritérium tykajici se zajisSténi podpory pracovnikiim je pro MPSV jako moZnost

doporuceni supervize dostacujici.

20

17 srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 5.

'8 srov. KALINA, K.; SIMEK, A. Supervize — Kazuistiky, s. 14.

Y Standardy kvality socidlnich sluzeb, s. 16.

% srov. BAJER, P. Legislativa a supervize v socialnich sluzbach. Socidlni préce /socidlna praca, 2007, &. 4, s. 47 — 48.

6



3. Vzdélavani v oblasti supervize

Prvni kurzy v supervizi byly uvedeny v pfedchozi kapitole. V soucasné dob¢ se objevuje na
trhu nekolik poskytovateli rizné dlouhych kursti. Napi.: Remedium, [-KOS, CIS. Dosud vsak
neexistuji spolecna pravidla o podminkach vstupu a ukonceni kursu, jeho délce a obsahu.

Prvnim VS programem je obor Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych
organizacich pifi FF UK, ktery vznikl vr. 2000 a byl akreditovan vr. 2001. V souvislosti

.....

poznatki a metod v oblasti supervize, podporovat vznik teorie a vyzkumu.?'

Na zaklad¢ podpory evropskych grantli se objevuji prvni SirSi vyzkumy v oblasti supervize,
tykajici se napt. uplatnéni supervize v socialnich sluzbach, zapojeni supervize do prace socialnich
pracovnikl ve statni spravé, rozvijeni supervize v rdmci odbornych praxi studentii v oboru socialni
prace. Odborné konference o supervizi, zaméfené na vymeénu praktickych zkuSenosti se dotykaji
jejiho vyuziti v psychoterapii, socialni préaci i pedagogice.

4. Cile, funkce a formy supervize

Cile supervize

Supervize ma pro supervidovaného tyto hlavni cile:

= Vzdé¢lavat se.

= Mit podporu.

= Brénit se pfed¢asnému ,,vyhoteni‘.

= Posilovat svoji autonomii a nezavislost ziskdnim dalSich dovednosti a zvySenim sebevédomi.
= Motivovat se zkuSenosti pfi spolupraci a setkavani se supervizorem.

= Pfispét k naplnéni zékladnich etickych pravidel své profese.

= Plnit o¢ekavani své organizace a odevzdavat kvalitni préci.

Christine Bockelmann rozepisuje cile v zavislosti na jednotlivych oblastech, kterym se supervize
22
vénuje:

Profesni kompetence: zachovani a zvySovani profesnich kompetenci, dal§i vzdélavani a dalsi
rozvoj v profesi.

» zvladani vlastni odborné kompetence
= vytvareni koncepce pro konkrétni pripady
» podpora metodickych kompetenci

I srov. HAVRDOVA, Z. Otazniky kolem supervize dnes a zitra. In Supervize v socidlni prdci a jeji instituciondini
souvislosti, s. 4.
2 srov. BOCKELMANN, CH. Beratung — Supervision - Supervision im Schulfeld, s. 94.



Profesni identita: feSeni vlastni profesni identity
= podpora profesni role, objasnéni hranic, kompetenci

= vypoiradani se s osobni strankou povolani, vlastnich piedstav, cili, moznosti a hranic jakoz
1 profesnich perspektiv

* podpora emocionalniho vnimani a adekvatniho sebehodnoceni
» vypotadani se se smysluplnosti vlastniho jednédni

= feSeni etickych otazek profese

» vypotadani se s moci, otdzkami statutu, otdzkami zajmu

Vztah ke klientiim:
= osvétleni vztahu mezi supervidovanym a konkrétnim klientem
= analyza role ve vztahu ke klientovi, vliv instituce ve které se supervidovany i klienti
nachdazeji
* podpora emocionalniho odstupu viici klientiim, se kterymi supervidovany pracuje
» vyrovnani se s ocekdvanimi, cili a pozadavky klientil

Institucionalni v¢lenéni:
» porozuméni interakeni siti (napf. strukturalni souvislosti ve vlastni pracovni oblasti)
* vyjasnéni vzajemného plisobeni mezi instituciondlnimi a psychickymi komponenty
ve vztahu k préci s klientem
» vyrovnani se s ocekdvanimi, cili a pozadavky zaméstnavatele, instituce
» feSeni otdzky spolupréce s kolegy a nadfizenymi
= vypofddani se s tématem loajality

Funkce supervize

K naplnéni cildi supervize sméfuji i jeji tii zakladni funkce: vzd&lavaci, podpirna a fidici.”
Tyto funkce se v pritbéhu konkrétni supervizni prace mohou stfidat a vzajemné prolinat.

= vzdélavaci funkce: zaméfena na rozvoj profesionality supervidovaného - podporuje jeho
odborny rist, informuje a vzdélava v novych ptistupech a metodach prace, umoziuje zkoumat
dalsi zplsoby prace, seznamuje s moznostmi prevence syndromu vyhoteni. Cilem je rozvoj
odbornosti.

= podpirna funkce: zaméfena na pracovnika, jeho aktudlni pocity, jeho sebehodnoceni,
sebereflexi, reflexi prace s klientem. Cilem je dobré zvladani profesnich narokd.

= administrativni/Fidici: zamé&fend na vykon pracovnika, organizace — supervize ve svém
procesu sleduje a zajistuje chapani a dodrzovani cili organizace, programi a sluzeb. Pomaha
pfi stanovovani priorit, kompetenci, pomaha sledovat efektivitu prace, praci s casem. Cilem
je pochopeni profesnich hodnot.

* srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v poméhajicich profesich, s. 60.



Formy supervize

Supervize miize byt vedena riiznymi zpusoby, muze se tykat rozdilnych situaci a mize mit
rizné uspotfadani. Alternativy by mély byt pfedem nabidnuty, prodiskutovany a dohodnuty
v kontraktu, rozdilné jsou totiz sledované cile a vysledky.

RozliSujeme supervizi piipadovou neboli odbornou, zamérenou na dany problém klienta
nebo s klientem, tedy na ,,pfipad*, a rozvojovou, ktera se zamétuje na rozvoj a riist pracovnika nebo
tymu. Rozdéleni je umélé: dobrou praci s klientem pracovnik roste a pracovnikiiv odborny rist by
se m¢l projevit v dobré praci s klientem.

Supervize odbornd i rozvojova se zaméfuje na jedince, na tym nebo na fizeni organizace.
Lze ji provadét individualné nebo ve skupiné.

Supervizi miZzeme vykondvat piimo v prub¢hu prace (supervizor je pfitomen pii praci
pracovnika s klientem) nebo zprostiedkované (prostfednictvim rozhovoru s pracovnikem, pfip.
za pomoci audio nebo videozdznamu jeho prace).

o w A . 24
Zpisoby Clenéni supervize:

= podle postaveni osoby supervizora vii€i instituci: interni - externi
= podle poctu supervidovanych: individualni - skupinova
= podle profese supervidovanych - psychoterapeuti, socialni pracovnici, studenti
= kdy se provadi: pravidelna
prileZitostna
krizova (v piipad¢ akutni potieby)
= podle uspotadani:
peer supervize (intervize): supervizni setkani skupiny bez supervizora. Jde o podobné funkéné
postavené spolupracovniky, sdilejici odpoveédnost za pracovni ¢innost, ktera mize formalné
naleZet jednomu z nich.
tandem: vzajemné konzultovani kolegli s podobnym rozsahem zkusenosti

autosupervize: proces sebereflexe pracovnika. Pracovnik si sam sobé klade uzite¢né otazky,
na néz hleda odpovédi. Pti vSech formach autosupervize je podstatné dopiat si dostatek casu
a byt ochoten pochybovat o vlastnich zptisobech prace.

V soucasné literatuie se jest¢ mizeme setkat s pojmy manazerskd supervize a supervize fizeni.
Tyto pojmy je tfeba spravné rozliSovat.

Manazerska supervize je strukturovany proces, uplatilujici se napfic¢ celou organizaci. Je zaloZena
na principu individudlniho pfistupu a vedeni vyuzivajiciho nékteré ze superviznich postupli
ve vztahu nadfizeny — podiizeny.*

Supervize Fizeni je supervize vedoucich pracovnikil organizace — supervize fidicich procest.

# srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 352.
* srov. HASKA, P. Manazerska supervize v diakonii CCE a jeji zavadéni do praxe. In Supervize v socidlni prdci a jeji
institucionalni souvislosti, s. 50.



Individualni supervize

V individudlni supervizi jde o piimy kontakt supervizora a jednoho pracovnika. Nutnou
podminkou supervize je atmosféra divéry a bezpeci. Supervizor a supervidovany spolupracuji
na zakladé dohodnutych cili a hranic postupu v superviznim kontraktu. Ten je uzavien na prvnim
setkani a na dalSich setkanich je na jeho zadklad¢ dojednévana uptesiiujici dohoda o postupu
v nasledujicich sezenich.

Struktura individualniho supervizniho sezeni zahrnuje:*®

= reflexi minulého obdobi supervidovaného a jeho prace s klienty

= piedlozeni problému ¢i situace, kterd ma byt feSena

= poskytnuti prostoru k pfemysleni, sebereflexi a sebehodnoceni supervidovaného
= poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora

= nabidku a stimulaci variant feSeni

= zapojovani tvofivosti a fantazie supervidovaného

= podporu rozhodnuti supervidovaného o konkrétni strategii budouci prace

= zavereCné oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky

Skupinova supervize

Jedna se o strukturovany proces, ktery dava pracovnikim moznost hovofit ve skupiné o své
praci, o svych pocitech a vztazich, které pfi praci prozivaji. Cilem je profesionalni rozvoj
jednotlivel v kontextu skupiny. Skupinova supervize ma podobu planovanych, ¢asové vymezenych
schiizek s pfedem dohodnutym programem.

Pokud jde o velikost, supervizni skupina musi mit pfinejmensim tfi a ne vic nez sedm lidji,
jinak jeji ¢lenové musi bojovat o dostatek casu a pozornosti.

Je vhodné pokud skupina vykazuje dostatecnou podobnost pokud jde o typy klientd, s nimiz
¢lenové pracuji, obecny teoreticky ptistup k praci a uroven pokrocilosti. Na druhou stranu, pokud

si je ale skupina ve vSech tiech uvedenych oblastech pfiili§ podobnd, mozZnosti uceni a vzajemného

o o s V7w vr r1.7 . 799 2
oponovani se omezuji a nastava nebezpeti, ze se podpoii “konsensuélni spojenectvi”.?®

Skupinova supervizni prace vychazi z teorie a praxe prace se skupinou.

Vyhody skupinove supervize

Volba skupinové supervize oproti individualni je vhodna z n€kolika divoda:
= ekonomické vyuziti ¢asu, financi ptip. odbornosti

= na rozdil od supervize individudlni dodavé skupina podplrnou atmosféru, v niz se novi
pracovnici mohou podélit o své uzkosti a zjistit, ze ostatni ¢eli podobnym problémiim

= pfi skupinové supervizi t&€zi supervidovani z reflexi, zpétné vazby a piispévki svych kolegl
stejn¢ jako supervizora. Potencialné tak v tomto uspofadani méné dominuje supervizor (¢imz
se omezuje nebezpedi ptiliSného vlivu a zavislosti)

2 srov. MATOUSEK, O. Metody a rizeni socialni prace, s. 354.
" srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 354.
% srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v poméhajicich profesich, s. 134.
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= skupina davé supervizorovi moznost piezkouSet si vlastni emocni ¢i intuitivni reakce
na predkladany material tim, Ze supervizor mize sledovat zda ¢lenové skupiny reagovali stejné

= skupina miize nabidnout §irS$i Skdlu zivotnich zkuSenosti, a tak je vétsi pravdépodobnost,
ze se nekdo ze skupiny dokaze vcitit jak do supervidovaného, tak do klienta. Skupina nabizi
vétsi empatickou Skalu nejen co do pohlavi, rasy a veéku, ale také typi osobnosti

= skupina nabizi vice pfilezitosti vyuzit pfi supervizi ¢innostni techniky (uziti technik modelovani
soch, ptevracenych roli, apod.) *’

Nevyhody skupinové supervize

Supervize probihajici ve skupiné ma i své nevyhody. Je méné pravdépodobné, ze tato
supervize bude odrazet dynamiku individudlni prace stejné vyrazné jako individudlni supervize.
Skupinova dynamika prospésnd, pokud si ji skupina uvédomuje a je vyuzivana jako doplnék
rostouciho sebeuvédomovani supervidovanych prostrednictvim jejich role ve skupinovém procesu.
Pokud vs$ak naptiklad ve skupin¢ vladne duch soupeteni, mize skupinovy proces ptsobit rozkladné.
Posle3((1)ni nevyhodou skupinové supervize je skuteCnost, ze je na supervizi kazdého clena méné
casu.

Tymova supervize

Svou formou ji 1ze zahrnout ke skupinové supervizi. Tymova supervize zahrnuje vSechny
¢leny pracovniho tymu bez ohledu na jejich pracovni pozici, potieby, zdroje a odpovédnost. Jedna
se o skupinu, kterd se nesetkdvd pouze pii supervizi, ale i mimo tuto skupinu pro ni existuje
provazany pracovni zivot. Supervize je zaméfena predev§im na Cinnost tymu jako celku a jeho
efektivitu, popft. na praci celé organizace.

Je tfeba predem vymezit hranice tymu - tymy jsou organizovany primarné spolecnymi
ukoly, nikoli intimitou a emocemi. Supervize tymu se proto primarné soustifed’uje na vztahy roli
a ne na emoc¢ni vztahy.

Tymova supervize mize zahrnovat témata:

= vnimani a kontext pracovnich ukoli

= role a vztahy - kdo co d¢€la, ocekavani od predstavitele dané role, otazky hranic
= pracovni klima — mira otevienosti, mira podpory a spoluprace

= oblasti stresu a strategie k jeho zvladani

= rozvoj jedinct i tymu

¥ srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 131.
* tamtéz, s. 133.
*I'srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prce, s. 355.
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5. Supervizni kontrakt

Kontrakt, je smlouva (dohoda), kterou za¢ina kazdy supervizni vztah. Vymezuje jasné cile
i hranice postupu, vyjasiuje role a vztah supervizora a supervidovaného 1 ocekavani
supervidovaného. Supervizni kontrakt 1ze chapat jako uzite¢nou dohodu stran, které se k obsahu
svobodné a védomé rozhodly. Je diilezité, aby supervidovany byl za cile, jichz ma byt dosazeno
osobn¢ odpovédny a vyjadrtil, co je ochoten ucinit, aby bylo mozné cilti dosdhnout. Na druhé strané
se rozhoduje také supervizor, zda je ochoten pracovat se supervidovanym a zavazuje se vyuZit co
nejlé};z)e svych profesionalnich dovednosti, aby pomohl supervidovanému dosdhnout urceného
cile.

Pii uzavirdni supervizniho kontraktu je tfeba objasnit cil spoluprace supervizora
a supervidovaného. Kontrakt musi byt jasny supervidovanym, zadavateli supervize i supervizorovi.
Tim Ize ptedejit mylnym ocekavanim od supervize ze strany vedeni organizace, supervidovanych
i samotného supervizora.

7

Sirsi (dlouhodoby) kontrakt obvykle vymezuje:

= (Cas (minimalni frekvence délka setkani)

= zadani supervize (pomoci reflektovat; podporovat pracovniky..)
= evidence superviznich hodin, zapis

= cena supervize; zpusob a termin finan¢ni transakce

= davérnost informaci predavanych v rdmci supervizniho procesu

= prava a povinnosti supervizora (moznost odloZeni sjednané prace, pravo hovofit o tématu
se svym supervizorem)

= prava a povinnosti objednatele (moznost zmény terminu, zptisob dohodnuti terminu)
= trojstranny kontrakt - zpisob komunikace mezi jednotlivymi stranami
= zavéreCna ustanoveni — na jak dlouhou dobu je smlouva uzavirana, jaka je vypovédni smlouva

UZzsi (aktualni) kontrakt se tykd konkrétniho supervizniho setkani a obvykle vymezuje cas, cil
a hranice.

Podoba supervizniho procesu i kontraktu se bude aktualizovat podle toho, jak se budou
meénit potieby supervidovaného. Je mozZné tedy zrlznych diivodl projednat a posoudit zménu
puvodniho cile ¢i podminek supervize a kontrakt aktualizovat. Dulezité je, aby s nim souhlasily
vSechny zucastnéné strany.

Pfi supervizi pracujeme v trojuhelnicich. Obvyklymi jsou naptiklad trojuhelnik supervizor —
pracovnik (tym) — organizace nebo supervizor — pracovnik — klient. SnaZime se, aby vztahy v rdmci
tohoto trojuhelniku byly vyvazené. D4 se tedy fici, ze optimalni supervizni vztah mizeme pfirovnat
k rovnoramennému trojuhelniku (obr. a), kde jsou na vrcholech umisténi supervizor (S),
supervidovany(SV) a organizace (O). Tato optimalni rovnovaha zajiStuje jasné ohraniceni
vzajemnych ocekdvani. Nevyvazenost ve vztazich mize naopak vést ke vzniku nezddoucich
spojenectvi: napf. spojenectvi organizace a supervizora (obr. b) muze vést ke ztrat¢ daveéry
supervidovanych zaméstnancti, nebo spojenectvi supervidovanych a supervizora proti organizaci
(obr. ¢) miize zpiisobit poruchy fungovani organizace a neplnéni cila organizace.**

32 srov. HEWSON, J. Vycvik supervizort v uzavirani supervizni smlouvy. Psychoterapeutické sesity, 2000, &. 2, s. 5.
33 tamtéz, s. 7.
34 tamtéz, s. 7.
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O SV

F. Inskipp uvadi, Ze supervizni spojenectvi je facilitujici vztah, ktery od supervidovaného
vyzaduje schopnost:

= porozumét ukoliim, rolim a hranicim supervize

= vyjednat kontrakt, vytvorit a udrzet pracovni vztah se svym supervizorem

= reflektovat praci s klienty

= efektivné pro sebe vyuzit ¢as supervize, zodpovédné poskytovat supervizorovi zpétnou vazbu
o uzitku supervize pro sebe i pro své klienty

= byt otevieny vii€i zpétné vazbé

= uvédomovat si a byt schopen popsat vnitini procesy, emoce, télesné pocity, fantazie, které
mu pfinasi interakce s klientem

» umét vyjadrit své potieby *

Supervizni rozhovor

Jadrem supervize je supervizni rozhovor. Jeho efektivita se odviji od jeho struktury:

1.

2
3.
4

Navazani kontaktu: budovani vztahu
Prace na zakazce: hledani a zjiSt'ovani potieb supervidovaného (mapovani problému)
Uzavieni kontraktu: formulace zakazky

Vlastni supervizni prace: kladeni otdzek, vytvoteni piehledu o ptipadu (situaci), vytvoreni
a ovétovani hypotéz, poskytovani rad a informaci, nabidka a spole¢né hledani moznosti;
odhalovani oblasti, které mohly ziistat skryté; etické otazky; pribézné vyhodnocovani, zda
rozhovor sméfuje kam potiebuje supervidovany; pfimétené poskytovani podpory; nutné
poskytovani zpétné vazby.

33 srov. INSKIPP, F. Vycvik supervidovanych v pouzivani supervize. Psychoterapeutické sesity, 2000, &. 2, s. 14.
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5. Shrnuti priabéhu prace, pohled do budoucna, reflexe spoluprace.

6. Zavérefna zpétna vazba: vyhodnoceni splnéni zakazky (co supervidovanému pomohlo,
co vyuzije, jak hodnoti prib¢h...)

Supervizor i supervidovany by méli odchazet s védomim, Ze naplnili dohodnuty cil (zakazku).

Supervizni techniky

Supervizor mize pouzivat pii supervizni praci specifické postupy, jejichz vybér zalezi
na jeho dovednostech, erudici, individualité. Efektivni je modelovani situaci, hrani roli, kresleni
map, vyuzivani videozdznamu, focusing aj.

= Balintovska skupina forma skupinové supervize, ktera se dotykd konkrétni situace, pfip.
konkrétniho momentu ve vlastnim prozivani

Postup:

1. Expozice ptipadu: piipad pfednasi néktery z ucastniki, ktery v sobé nese vnitini konflikt:
ma predstavu, ze uspokojivé feseni existuje a on si potifebuje véci ujasnit. Jde o subjektivni
obraz piipadu, jak jej vnima ptedkladatel.

2. Dotazovani ostatnich ucastnikli k okolnostem ptipadu, aby si mohli vytvotit obraz o situaci.

3. Fantazie. Utastnici nahlas sdéluji (na zékladé vlastni intuice a tvofivosti) co je k piipadu
napadlo, co si pfedstavuji o citech a vztazich jednotlivych postav piipadu.

4. Praktické naméty k feseni. Ucastnici sdéluji, jak by v dané situaci postupovali oni sami.
Predkladatel nasloucha.

5. Vyjédfengéprotagonisty. Predkladatel piipadu se vyjadii ke 3. a 4. fazi, k tomu co vnima jako
uzitecne.

= Modelovani je technika, ktera umoznuje supervidovanému vyzkouset si rizné varianty feSeni
v modelovych situacich. Modelovéani poskytuje ptilezitost nacviku nebo znovuproziti obtizné
situace, vztahovych zélezitosti (napt. modelovani tymu umozituje uvédomit si hranice, blizkost
a vzdalenost, pozice v tymu, aliance a koalice, rozdéleni moci ¢i vlivu).

= Hrani roli je technika, jejimz cilem je kompetentni interakce nebo porozuméni této interakci.
Muze byt vyuzita v individudlni i skupinové supervizi. Umoznuje redlné prozit interakci, ne jen
o ni pouze abstraktné diskutovat. Lze si skrze ni vyzkousSet riizna feSeni a postupy v jednani,
vysledovat chyby a pfip. i n¢které disledky, diskutovat o nich a prehravat alternativni postup.

= Kbresleni map - vyuziti fantazie a kreativity pro uvédoméni si skrytych obsaht (Ize kreslit mapu
vztahu s klientem, mapu tymu, mapu moci a vlivu ve skuping, apod.) Dulezita je diskuse
a zpétnd vazba.

* Videozdznam poskytuje zpétnou vazbu sdm o sobé. Lze tak sledovat véci, kterych si Gcastnici
v procesu Vv redlném case nevSimnou. V ramci supervize vyuzivdme tuto techniku tak,
ze se supervidovanym analyzujeme videonahravku jednani sklientem a diskutujeme
o alternativach. Podobnym zplsobem lze zpracovat i videozdznam modelovani problémové
situace, hrani roli apod.

%% srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 351.
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6. Rizika a hranice supervize

Rizika supervize
K nejcastéji uvadénym rizikiim poskytovani supervize patii zneuziti pozice “zkusengjSiho”
odbornika. Supervizor pak misto uceni poucuje, misto vedeni fidi, misto poskytovani zpétné vazby
kritizuje, misto uplatnéni neforméalni autority je autoritarsky.

Nedostatecné vyjasnény kontrakt miize pfinést nebezpeci vedouci ke spojenectvi se
supervidovanym proti jeho klientovi, vedoucimu, spolupracovnikiim, organizaci. Muze se zde
objevit i touha splynout se supervidovanym, byt jim pfijat. Tato spojenectvi jdou proti cili a smyslu
supervize. Nedodrzeni hranic se miize vzdy stat rizikem — je nutné vymezovat a dodrzovat hranice
své vlastni (kompetence supervizora), supervidovaného, supervize, pracovisté, profese.

Nebezpe¢i miize znamenat neuvédomovany a nezpracovany pienos a protipienos,
nezvladnuté procesy skupinové dynamiky, nedostate¢né vyjasnéné role.

Hranice supervize

V této kapitole bychom chtéli poukazat na hranice vztahu mezi poradenstvim, supervizi
a psychoterapii a v zdvéru kapitoly pak ukéazat koucink, ktery se objevuje v naSem prostiedi jako
pomérné nova disciplina slouzici k poskytovani podpory a zajisténi dobrého vykonu pracovnika.

V cCeském prostiedi se supervize zaCala na prvnim misté rozvijet pravé v oblasti
psychoterapie, jako soucast sebezkuSenostnich vycvikii. Také akreditovanymi supervizory
se v prvni fad¢ stavali psychologové a terapeuti. Vliv prostiedi ze kterého supervizor vychazi
ovlivituje formu jeho prace a proto zde fadime tuto kapitolu, kterd ukazuje diferenciaci mezi témito
disciplinami a spolu s nimi i vymezeni vii¢i poradenstvi, ke kterému se supervize jako jeho zvlastni
forma tadi.

Pod poradenstvi fadime znalosti o klientech, pracovnich cilech, pouzivanych metodach
a rovnéz o pravnich a organiza¢nich souvislostech socidlné-pedagogickych ¢innosti. Védomosti
v odborném poradenstvi jsou zprostfedkovavdny pirevazné v raciondlni formé. Proti tomu
pod psychoterapii se vSeobecné rozumi rozpoznani a 1é¢ba psychickych nemoci. V psychoterapii
se klient u¢i néco o sob€ a o svém chovani k druhym lidem spiSe na emociondlni Grovni. Mnohé
z poznatki z psychoterapie jsou vSak nezavislé na duSevni povaze probléml a jsou dulezité
pro osobni zivot 1 vSedni pracovni den. Z toho diivodu maji psychoterapeutické znalosti hodnotu
i pro poradenské kompetence v supervizi.®’

Aby se pracovni situace stala optimalni, supervizni proces stile osciluje mezi oblasti
odborného poradenstvi a sebezkusenosti. Kdyz se siln¢ uvizne v odbornosti, neuskuteciuji se zadné
emoc¢ni ucebni procesy. Zustava-li supervize siln€ u sebezkusenosti, pfichazi zkratka odbornost.

37 srov. BELARDI, N. Supervision. Eine Einfiihrung fiir soziale Berufe, s. 46.
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Odborné poradenstvi Supervize Psychoterapie®

Pro supervizi plati tato kritéria:>

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

vice: poradenské

vice: odborné kompetence
kompetence

optimalné
obé

interpretace: praxe a véda .
interpretace:

psychoterapie

nevyhoda: jednostranné
kognitivni, neni
emocionalni uceni

nevyhoda: Gzce
psychologické, ,,budeme
rozebrani®

9
Klast vetsi zietel na pracovni tkoly a do mensi hloubky zpracovéavat témata vztahujici se
k Zivotni historii.

Pojmenovat terapeutické moznosti, ale ned¢lat terapii.

V1ci jednomu klientovi nevystupovat v roli psychoterapeuta i supervizora soucasn¢.

Vsechna vyjadieni se budou interpretovat a komentovat se zfetelem na pracovni situace a ukoly.
Biografické projevy budou ignorovany nebo vynechany, avSak s objasnénim, pro¢ nemohou byt
feSeny.

Sebeinterpretace je lepSi neZ cizi interpretace: je 1épe, kdyz supervidovany sam poznava
souvislosti a co se odehrava.

I v superviznim rozhovoru se miize objevit strach nebo obranna reflexe. Tyto bloky a odpory
nelze interpretovat z mocenské pozice supervizora. Je vyhodné spolecné prozkoumat, jak
k tomu dochazi.

Zména reflexnich rovin: psychoterapeutické prvky musi byt pfeménény do otazek odborného
poradenstvi.

Supervizoti musi védét o psychoterapii vice, nez sméji pouzit.

Dialogicky princip: v supervizi jsou supervizor i supervidovany ,kolegové®, tzn. na jedné
roving.

** srov. BELARDI, N. Supervision. Eine Einfiihrung fiir soziale Berufe, s. 55.
%% srov. BELARDI, N. Supervision. Eine Einfiihrung fiir soziale Berufe, s. 53 — 55.
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V zévéru je dobré jeste¢ poukdzat na rozdil mezi supervizi a kouCinkem, ktery zacinaji
organizace v dneSni dobé pro své pracovniky pomérné¢ casto vyuzivat. Koucink je vysoce
individualizovand metoda, ktera vede koucovaného k analyze vlastniho chovani a problémii a nabizi
techniky, které mu umozni tyto problémy koncepéné fesit. Nejde o nauceni koucovaného nécemu
co neumi, ale o jeho vedeni k tomu, aby to objevil sam. Supervize 1 kou¢ink pomahaji zajistit
potiebnou podporu pro kvalitni fizeni a vykon socialnich sluzeb.

Zatimco supervize je vice reflektujici, koucink je direktivnéjsi. D4 se fici, ze v koucinku
stoji primarné v centru pozornosti vyvoj jednotlivych krokl jednani vedoucich k nejblizsimu cili a
to 1 skrze radu experta (kouce). V supervizi pievazuje prace na porozuméni reflektované situaci
v daném kontextu, s cilem oteviit supervidovanému nové perspektivy a sméry, ze kterych se pak
vyviji jeho dalsi kroky v jednani. Koucink tedy klade diiraz na vedeni, které v takové formé neni
v supervizi obsazeno. Soucasné ale s vyvojem téchto disciplin se postupné ztraceji tyto tradicni
rozdily smérem ke spojujici podobnosti. *

8. Etické principy supervize

Supervize je zaroven mistem etické vymény nazord inovujici se profesni praxe. Prace
supervidovaného i supervizora je hodnocena a provéfovana etickou priméfenosti.*’ Kazda
supervizni komunikace obsahuje  potencidlni eticky dialog.* Etické se aktualizuje jak
v komunikaci supervizor-supervidovany, tak ve vztahu supervidovany-klient. Urceni toho co je
eticky spravné mize nasledovat i po prozkoumani celé situace jednani a jejiho pozadavku. Na
zéklad€é rozmanitosti a variability situanich pozadavkil jsou jednou ucinéna etickd rozhodnuti
nepienositelna na dalsi situace.®

Nektefi autofi nabizi cestu, jakym zpisobem postupovat pii etickém rozvazovani.
Pro ptedstavu zde uvadime napf. Ctyfetapovy model etického rozhodovéani Michaela Carrolla:

1. Vytvareni etické citlivosti: sem patii vznik povédomi o dopadech chovani na druhé a vhled
do moznych etickych néarokt interpersonélnich situaci.

2. Formulovani moralniho sledu aktivit: souhra mezi skuteCnostmi situace, profesnimi etickymi
pravidly a nasimi vlastnimi etickymi zdsadami.

3. Uskutecneni etického rozhodnuti: potteba dotahnout do konce a uskute¢nit etickd rozhodnuti
ucinénd pii zvladani odporu, at’ uz vnéjsiho nebo vnitiniho, jako je politika, vlastni zajmy, ochrana
kolegy nebo strach z dopusténi se chyby.

4.  Prijimani dvojznacnosti  etickych rozhodnuti: nutnost vyporfadat se s pochybnostmi
a nejistotou.

Podobny postup pro etické zvazovani nabizi i Schreyogg. **

Etické principy jsou vtélovany do etickych kodext, které tvofi jakysi mezistupen mezi
etikou a legislativou.” Také organizace a svazy vénujici se supervizi maji své kodexy. Napriklad
Cesky institut supervize, ktery je ¢lenem EAS (Evropska asociace supervize), pfijal po piihlaseni
se do této organizace 1 jeji eticky kodex. Tento kodex je nastrojem k ochrané klienta i supervizora
a také je nastrojem ke kultivaci a ochran& oboru jako takového.*

“ srov. BUCHINGER, K.; KLINKHAMMER, M. Beratungskompetenz., s. 31.
*I'srov. SCHREYOGG, A. Supervision, s. 49.

2 srov. BELARDI, N. Supervision. Eine Einfiihrung fiir soziale Berufe, s. 161.
* srov. SCHREYOGG, A. Supervision, s. 58.

* srov. SCHREYOGG, A. Supervision, s. 56 — 58.

* srov. PALOUSOVA, A. Potize s etikou. Konfrontace, 2005, ro
% srov. PALOUSOVA, A. Potize s etikou. Konfrontace, 2005, ro

16,
16,

1 (59), s. 24.
1 (59), 5. 25 — 26.
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9. Supervize v organizaci

Organizaci zde chapeme z hlediska sociologického jako fenomén, ktery vytvari kontext
pro ¢innost socialniho pracovnika. Z hlediska systémového je chapana jako samostatny organismus,
seberegulujici, interagujici se svym okolim, usilujici o své vlastni zachovani, adaptaci & rozvoj.*’
,Je to celek, ve kterém je vice ¢i méné ucelné propojena jeho funkce (napt. poskytovani sluzby
klientim) s podminkami, které jsou pro napliiovani této funkce potfebné.“* Mezi podminky pati
zdroje (persondl, informace, finance, kontakty, dostupnost sluzby), néstroje (techniky a metody
prace s klienty), kontakty (klienti, ktefi chtéji sluzbu vyuzivat), doprovodné sluzby (infrastruktura,
komunikacéni sité, ucetnictvi, pravni servis). Dal$im dilezitym faktorem organizace je zpiisob
integrace lidi ve skupinach, schopnost pfizptsobit se, vyladit se, sledovat spolecny cil, naplnit sva
osobni oCekavani, atd.®

Cile supervize v organizaci

Mezi zakladni cile supervize v organizaci, ktera poskytuje sluzby, patii zajisténi dobré kvality
sluZzeb jejim klientim. Supervize v organizaci se stdva organizovanou a strukturovanou ptilezitosti
pro :

» prezentaci problému s klienty, v tymu

= feSeni etickych otazek - pravidla a hodnoty pracovisteé
» vzdélavani a rozvoj profesionality pracovnikl

* podporu pracovnikil

* podporu vztahtl v tymu

= prevenci syndromu vyhoteni

Jednotlivym pracovnikiim supervize umoziuje:

= pravidelné poskytovat prostor k reflexi obsahu a procesu vlastni prace

= rozvijet pracovni dovednosti

= ziskat informace a jiny pohled na vlastni préci

= dostat zpétnou vazbu ohledné¢ obsahu i procesu vlastni prace

= ziskat podporu a ocenéni jako pracovnik i jako osoba

= ziskat jistotu, ze nebudu muset sdm nést zbyte¢nou z4téz problému a projekci
* mit prostor propatrat a vyjadfit osobni nepohodu, ztratu zajmu

= [épe planovat a vyuzivat vlastni osobni a profesionalni zdroje

= zajistit kvalitni praci™

T WINKLER, J.; PETRUSEK, M. Velky sociologicky slovnik, s. 723.
® MUSIL, L. "Rdda bych Viam pomohla, ale ...~ s. 22.

¥ srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ... ", s.22.

0 srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 34.
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Vytvafeni kultury uéeni a rozvoje’’

Supervize se nejlépe rozviji v kultuie uceni a rozvoje. Toto presvédceni vychazi z myslenky,
ze pomadhajici profese jsou nejlépe schopny napoméhat druhym s ucenim, pokud samy u sebe
podporuji neustalé uceni a rozvoj. Proto zna¢nd Cast prace v pomahajicich profesich spociva
ve vytvareni prostiedi a vztahtl, v nichz se klienti u¢i poznavat sebe a své prostiedi zptisobem, ktery
umoziuje, Ze maji pii odchodu vice voleb, nez méli pii ptichodu.

Klicové vlastnosti kultury a zptisob, jak ovliviiuji supervizi:

= UCceni a rozvoj jsou chdpany jako nepfetrZité celozivotni procesy. V ucici se kultufe si tak
1 nejzkusenéj$i a nejvyse postaveni pracovnici pro sebe zajistuji supervizi ¢i konzultace
a nechapou supervizi jako ndstroj uréeny jen pro osoby, jimz chybi vycvik a zkuSenosti.

* Problémy a krize jsou chapany jako dulezité pfilezitosti pro jedince i organizaci ucit
se a rozvijet. V této kultufe neni nebezpecné podstupovat rizika, protoze selhdni jsou
chéapana jako udalosti, z nichz se Ize poucit, a ne jako dikazy slouzici k obzalob¢ kolegti.

* Supervize zacina od reflektovani konkrétni zkuSenosti a snaZi se ji porozumét zpisobem,
v jehoz disledku se zkuSenost stava vyzvou k ptehodnoceni vlastniho pohledu. Novy pohled
je vyuzit k vytvareni novych moznosti, volby novych postupi a jejich vyuziti.

= Uceni samo o sobé se stdva dulezitou hodnotou. Supervizofi se sami ptaji, jak mohou
pomoci supervidovanym maximalizovat jejich u€eni, aby ti méli moZnost pomoci s u¢enim
klientim.

* Dobry systém hodnoceni se nezaméiuje pouze na vykon, ale i na to, co se hodnoceni nau¢ili,
jak se rozvijeli a jak muze jejich uceni a rozvoj v nasledujicim obdobi nejlépe pokracovat
a lepsit se.

» Existuje trvalé a oteviené predavani zpétné vazby mezi kolegy a mezi jednotlivymi
urovnémi organizace. Ke zpétné vazbé jsou povzbuzovani i ti, s nimiZ maji pracovni tymy
a organizace n¢jaké vazby: klienti, jiné organizace, apod.

= UCceni se odehrava nejen na urovni jednotlivei, ale tymi a celé organizace.

Rozvoj strategie a praxe supervize v organizacich’ 2

Zodpovézeni otazky, jak postupovat pfi rozvoji supervizni praxe v organizaci neni snadné
protoze, kazda organizace je jind a ma jiné potfeby, je tfeba zohlednit odkud se zacina a protoze
se nelze fidit jednoduchym receptem nebo piebirat feSeni odjinud.

V procesu zavedeni nebo zlepSeni strategie a praxe supervizi miizeme rozpoznat sedm stadii:
1. Ocenujici zjistovani toho, jaka supervize jiz probihd

Zména zacind od ocenéni toho, k ¢emu jiz dochdzi a ¢eho jiz jednotlivci a tymy dosahli
a ne z postoje, ze to co je, je nedostatecné, a proto je tieba dodat zménu zvenci

> srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 173 —175.
2 srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 179 — 186.
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2. Probuzeni zajmu o rozvoj strategie a praxe supervize

Impuls ke zméné musi pfijit zevnitf. Pokud pracovnici nepovazuji problém za vlastni,
nebudou za vlastni povazovat ani feSeni. Dvéma nejucinnéj$imi zpusoby, jak né€koho presveédEit
o potieb¢ supervize, je ukdzat mu, jak drahé je supervizi nemit a ukazat zisky, které piinasi dobra
supervize. Cenu za neexistujici supervizi lze nalézt vitadé rlznych zdroji: nevyhovujici
nebo zastarald praxe, stiznosti klientd, pracovni mordlka zameéstnancl, prazkum postoji
zaméstnancl, porovnani s osvédcenou praxi v oboru.

3. Zahdjeni experimentu

Ve vétsin¢é organizaci miZzeme najit nejen ostrivky Uspésné praxe, ale také skupinky lidi,
kteti maji touhu a odhodlani zménit véci k lepSimu. Je G€inné podpofit a vyuzit tvofivou energii
téch, kdo jsou uprostied organizace. Nalézt skupinu pracovnikti, ktera chce jit doptedu a vyzkouset
novy postup, muze ale casto zpisobit zdjem dalece piesahujici jeji hranice. Aby nedoslo
k nebezpeCi, Ze se nckterda jednotka stane piiliS elitni a mimotfadnou, je dobfe,
aby se experimentalniho zkouSeni novych superviznich piistupii zacastnilo vice skupin.

4. Zvladnuti odporu viici zmené

I v organizaci, kterd doséhla velkého mnozstvi vySe uvedenych piedpokladi, zména stejné
vyvola odpor. Rozdil je v tom, ze takto pfipravena organizace bude mit daleko vétsi Sanci tento
odpor viici zméné uspésné piekonat.

5. Rozvinuti strategie supervize
Kazda organizace potiebuje ve vztahu k supervizi jasné definované strategické zaméry, které
jasné vyjadri:
= Ucel a funkci supervize
= jak supervize pfispiva k naplnéni celkovych cili organizace
* minimdlni standardy pro obsah a zptisob vedeni supervize

* minimdlni pozadavky na supervizni smlouvy vcetné cetnosti a zplsobu rozhodovani
0 programu

» protidiskriminacni postupy

= jak se bude supervize zaznamenavat a jaky status budou mit poznamky ze supervize

= vztah mezi supervizi a hodnocenim pracovnika

» prava a povinnosti supervidovaného i supervizora

= zpusoby feseni neshod a ptipadného zhrouceni procesu

= ocekavany a zaruCeny stupen divérnosti

= jak se bude postupovat v ptipadé “Spatného vykonu” a jak bude ocenén “dobry vykon”
* na co by se supervize méla zaméefovat

= jakou prioritu by supervize méla dostat vzhledem k jinym ukoliim

Strategii organizace ve vztahu k supervizi je potom mozné pouzit jako zaklad pfi uzavirani
formalni smlouvy mezi supervizorem a supervidovanym.
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6. Rozvinuti procesu trvalého uceni a rozvoje

Kdyz cloveék piijima dobrou supervizi, zdroven se uci, jak byt dobrym a aktivnim
supervidovanym. Také seminafe a konference na téma, jak si ze supervize odnést to,
co potiebujeme, mohou byt pobidkou ke zvySeni tirovné supervizni praxe.

Supervizni uceni je nepfetrzité a vyzaduje aktualizace. Je také dulezité zabudovat
do mechanizma organizace postupy, které ji umozni ucit se ztoho, co se objevi v prubéhu
supervize.

7. Zavedeni procesu pravidelného vyhodnocovani

Zavadéni supervize v organizaci mize po pocateCnim nadseni snadno zacit stagnovat. Napt.
u velmi odhodlanych ucastnikli, se muize jejich nadSeni zménit ve frustraci, jelikoz ostatni
pracovnici v organizaci nereaguji zptisobem, jaky ocekavali a v jaky doufali. Supervize ma vétsi
nadgji na dlouhodobéjsi udrzitelnost, jestlize je cely organizacni proces peclivé napldnovan
a monitorovan a na zakladé jeho vystupti aktualizovan.
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